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REGULAMIN KONKURSU PROWADZONEGO POD NAZWA:
,Kreatywna wygrana z Costa”
81
POSTANOWIENIA OGOLNE
Konkurs bedzie prowadzony pod nazwa , Kreatywna wygrana z Costa” (zwany dalej ,Konkursem”).

Organizatorem Konkursu jest ,Agencja Reklamowa Fortis” Sp. Jawna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Gawirskiego
7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, nr KRS 0000080471, NIP: 5240304216, (,,Organizator”).

Konkurs prowadzony jest w wybranych sklepach ODiDO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Lista Sklepow
ODIDO znajduje sie na stronie www.sklepy-odido.pl (,Sklep”).

Konkurs trwa od 01.10.2024 do 31.10.2024 roku na terenie Polski.

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna zamieszkata na terenie Polski, dokonujaca
zakupu w sklepach prowadzacych sprzedaz produktéw objetych Konkursem na terenie Polski, bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego (zwany dalej ,Uczestnikiem”).

Udziat w konkursie jest dobrowolny.

W Konkursie udziat biorg produkty Costa Coffee 500g we wszystkich wariantach smakowych dystrybuowane przez
Coca-Cola HBC Polska (zwane dalej Produktami Konkursowymi) dostepne w aktualnej sprzedazy w sklepach sieci
handlowej ODiDO.

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, pracownicy innych podmiotéw zwigzanych z
organizowaniem i przebiegiem Konkursu, a takze ich matzonkowie i krewni w linii prostej.

Zakup Produktow konkursowych przed 01.10.2024 lub po terminie 31.10.2024 roku nie uprawnia do wziecia udziatu
w Konkursie.

. Tre$¢ niniejszego regulaminu bedzie udostepniona w okresie trwania konkursu na stronie
www.smakkreatywnosci.pl

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE
Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy w okresie od 01.10.2024 r. do 31.10.2024 r.:

e W terminie trwania akcji dokona¢ jednorazowego zakupu dowolnego jednego produktu konkursowego
Costa Coffee 500g dostepnych w aktualnej sprzedazy w sklepach sieci handlowej ODiIDO.

e Zarejestrowac¢ sie na stronie www.smakkreatywnosci.pl podajac: imie i nazwisko, nr telefonu
kontaktowego oraz mail i nr dowodu zakupu.

e Rozwigzac zadanie konkursowe odpowiadajgc na pytanie: Kogo zabierzesz na koncert i dlaczego?
e Odpowiedz nie moze mie¢ wiecej niz 800 znakdéw ze spacjami i znakami specjalnymi,

e  Zachowad paragon z dowodem zakupu Produktow Konkursowych.

Nabycie produktu konkursowego w terminie od 01.10.2024 do 31.10.2024 upowaznia do dokonania tylko jednego
zgtoszenia. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie poprzez dokonanie zgtoszenia z prawidtowo
rozwigzanym zadaniem konkursowym dowolng ilos¢ razy pod warunkiem, ze ilos¢ dokonanych zgtoszen odpowiada
ilosci zakupionych Produktow Konkursowych zgodnie z §2 pkt 1. W przypadku dokonania zakupu wiecej niz jednego
Produktu Konkursowego na jednym paragonie/fakturze Uczestnik uprawniony jest do dokonania odpowiedniej
ilosci odpowiedzi zgodnie z zasadg, ze do dokonania jednego zgtoszenia uprawnia dokonanie zakupu minimum
jednego produktu konkursowego zgodnie z pkt 1 tego paragrafu.

W Konkursie nie bedg uwzgledniane zgtoszenia niespetniajgce warunkéw wymienionych w pkt 1 tego paragrafu.

§3
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NAGRODY | ZASADY ICH PRZYZNAWANIA
1. W Konkursie przewidziane zostaty nagrody:

Sto podwadjnych Voucheréw Eventim o wartosci 400 zt brutto za zestaw (2 vouchery) oraz nagrody dodatkowej w
wysokosci 44 zt brutto przeznaczonej na zaptate podatku.

Dodatkowe nagrody pieniezne bedgce czescig ww. nagrdd zostang przeznaczone na zaptate stosownego podatku
od nagrody w Konkursach (art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Ustawa z dnia
26 lipca 1991 r.; tekst jednolity Dz.U.z 2000 r. nr 14, poz 176, z p6zn. zm.), Organizator potraci te kwoty przy wydaniu
nagrod.

2. Wszystkie prawidtowe zgtoszenia konkursowe dokonane od 01.10.2024 roku do 31.10.2024 roku beda rywalizowac
o Nagrody.

3. Najlepsze 100 (sto) rozwigzan zadania konkursowego zostanie nagrodzone Nagroda w postaci podwadjnych
Voucheréw Eventim,

4. 20 z kolejnych najlepszych zgtoszen zostanie umieszczonych na liscie rezerwowej w kolejnosci wyboru (wedtug
oceny kreatywnosci wykonania zadania ocenianego przez Komisje Konkursowg).

5.  Wyboru najlepszych rozwigzan zadan konkursowych dokonywaé bedzie Komisja Konkursowa sktadajaca sie z 3 osdb.
Udziat w Komisji Konkursowej jest honorowy.

6. Posiedzenia Komisji Konkursowej odbywac sie bedg w dniach od 04.11.2024 do 06.11.2024 roku.

7. W ocenie wykonania zadania konkursowego przez Uczestnikéw, Komisja Konkursowa bedzie stosowata nastepujace
kryteria (do wyboru przez Komisje):
a. oryginalno$¢ wykonania zadania
b. pomystowosé
c. stownictwo i stylistyke

8. Do zadan Komisji nalezy:
a. zapewnienie uczestnictwa w konkursie wszystkim prawidtowym zgtoszeniom,

b. rozstrzygniecie konkursu zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz zasadami petnej
rzetelnosci przeprowadzonych czynnosci,

c. podpisanie listy oséb — laureatéow konkursu, ktére otrzymaty prawo do nagrody,
d. prowadzenie postepowan reklamacyjnych.
9. Weryfikacja prawa do nagrody bedzie prowadzona w nastepujacy sposéb:

a. W ciggu 3 dni od daty posiedzenia komisji, Organizator Konkursu zadzwoni do zwyciezcy lub wysle
wiadomos¢ SMS na numer podany w zgtoszeniu lub wiadomos¢ mailowa.

b. Uczestnik w rozmowie telefonicznej lub SMS-ie lub wiadomosci mailowej zostanie powiadomiony o wyniku
konkursu i poproszony o potwierdzenie uczestnictwa w konkursie oraz podanie swoich danych osobowych
koniecznych do wydania nagrody w ciggu 3 dni od otrzymania powiadomienia.

c. W przypadku kontaktu telefonicznego Organizator podejmie trzy proby potaczenia telefonicznego
z Uczestnikiem. Przez nieudang probe potaczenia z Uczestnikiem rozumie sie: nieodebranie potgczenia
przez co najmniej 5 sygnatéw, wigczenie sie poczty gtosowej, brak mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem
telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem, wytgczony aparat telefoniczny).

d. Organizator moze zazgdac¢ od Uczestnika przestania oryginatu dowodu zakupéw promocyjnych (paragon
fiskalny lub faktura VAT) w celu weryfikacji zwycieskiego zgtoszenia w Konkursie. Organizator moze
przedstawic takie zgdanie podczas rozmowy telefonicznej z Uczestnikiem, okreslonej w ppkt b powyzej.
W takim przypadku Uczestnik jest zobowigzany przesta¢ kopie dowodu zakupu drogg elektroniczng w
czasie 3 dni od daty powiadomienia przez Organizatora o wygranej na adres promocje@fortis.pl z
dopiskiem , Kreatywna wygrana z Costa”.

e. W przypadku, gdy Laureat do nagrody nie spetni warunkéw okreslonych w pkt 9 b, c i d woéwczas nastgpi
weryfikacja prawa do nagrody uczestnika bedgcego kolejnym na liscie. Uczestnik ten zostanie
powiadomiony o ewentualnej wygranej za pomocg SMS lub telefonicznie w ciggu 2 dni liczonych od:
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i. dnia, w ktérym nie powiodta sie ostatnia, trzecia préba potgczenia z poprzednio weryfikowanym
Uczestnikiem,

f.  Weryfikacja Uczestnikdow rezerwowych bedzie przebiegata z procedurg okreslong w powyzszych punktach
do czasu przyznania prawa do nagrody lub zakonczenia listy rezerwowe;.

Uczestnik traci prawo do nagrody, gdy:
a. nie dopetni w terminie ktérego$ z warunkéw Regulaminu; lub
b. nie okaze stosownego dowodu zakupu; lub
¢. odmodwi podania swoich danych koniecznych do wydania nagrody; lub

d. przedstawiony dowdd zakupu bedzie podrobiony lub uszkodzony w sposéb uniemozliwiajacy jego
odczytanie; lub

e. przedstawiony dowdd zakupu bedzie miat pdzniejszg lub wczesniejszg date niz czas trwania konkursu, lub
f.  przedstawiony dowdd zakupu bedzie dotyczyt innego produktu niz produkt objety konkursem.

Komisja sporzadzi protokét z podaniem wynikdw Konkursu. Uczestnik Konkursu moze zapoznad sie z protokotem na
swoje zgdanie w siedzibie Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania, ktére wystgpity w zwigzku z sitg wyzsza. Za
site wyzszg bedzie sie przyjmowac wszelkie okolicznosci bedgce poza kontrolg Stron, ktérych Strony nie mogty
przewidzie¢ ani skutkom, ktorych nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami Sity
Wyiszej sg w szczegodlnosci kleski zywiotowe, wojny, rewolucje, zamieszki lub sabotaz, brak dziatania lub opdznienia
w dziataniu wifadz, strajki oraz lokauty w stopniu w jakim spetniajg one powyisze wymagania. Przejawem Sity
Wyiszej sg takze dziatania wywotane w ramach zapobiegania oraz zwalczania choroby zakaznej u ludzi.

Strony nie beda odpowiedzialne wobec siebie lub uznane za naruszajace postanowienia Umowy w zwigzku z
niewywigzaniem sie ze swoich obowigzkdw lub opdinieniem w ich wypetnieniu, jezeli takie nie wywigzywanie sie
lub opdznienie jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

§4
WYDANIE NAGROD

Nagrody zostang przekazane Laureatom na adres mailowy podany w czasie weryfikacji najpdiniej do dnia
30.11.2024 roku.

Nagrody nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inny produkt.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikow (dale jako ,Dane Osobowe”), jest Organizator. Dane Osobowe
beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r.,
poz. 922 ze zm.) zwang dalej ,,Ustawg”, a od dnia jej uchylenia, tj. od 25 maja 2018 r., zgodnie z Rozporzgdzeniem
UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,,RODO”. Szczegétowe zasady przetwarzania Danych
Osobowych zostaty przedstawione ponizej.

Dane Osobowe beda przetwarzane przez Organizatora za zgodg Uczestnika w celach z zwigzanych z organizacjg
Konkursu, w tym m.in. w celu ustalenia zwyciezcéw i wydania nagréd (podstawa prawna: art. 23 ust. 1 pkt 1
Ustawy i art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a takze w celach zwigzanych z realizacjg prawnie usprawiedliwionych interesow
Organizatora takich jak rozpatrywanie ewentualnych reklamacji Uczestnikdw i cele dowodowe na potrzeby
obrony w sprawach dotyczgcych roszczen zwigzanych z Konkursem (podstawa prawna: art. 23 ust. 1 pkt 5 Ustawy
i art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane zwyciezcOw beda takze przetwarzane w celu wykonania obowigzkow
podatkowych w zakresie potracenia i optacenia stosownego podatku od nagrody w Konkursie (podstawa prawna:
art. 23 ust. 1 pkt 2 Ustawy i art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dostep do Danych Osobowych mogg mieé upowaznieni pracownicy Organizatora, operatorzy pocztowi
Swiadczacy dla Organizatora ustugi pocztowe i przewozowe (w zakresie niezbednym do dostarczenia przesytki),
a takze ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby
realizacji ustug swiadczonych dla Organizatora oraz ich upowaznieni pracownicy. Dostep do Danych Osobowych
majg tylko ci odbiorcy, w przypadku ktérych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywane
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zadania i $wiadczone ustugi. Dbamy o to, aby nasi pracownicy przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu
ochrony danych osobowych poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami i procedurami ochrony
danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych
Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom
nieuprawnionym.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz bedzie to niezbedne do nalezytego przeprowadzenia i
realizacji Konkursu, jego rozliczenia oraz udzielenia odpowiedzi na ewentualne reklamacje, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa wymagajg od Administratora ich dtuzszego przechowywania lub
Administrator dysponuje inng podstawg prawng uprawniajacg go do ich przetwarzania. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

5. Podanie Danych Osobowych i udzielenie zgody na ich przetwarzanie przez osobe, ktdrej dane dotyczg jest
dobrowolne jednak niezbedne w celu zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie.

6. Uczestnik moze skorzystaé¢ wobec Organizatora, w szczegélnosci z nastepujgcych praw:

a. prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji na temat ich
przetwarzania, a w przypadku, gdyby byty nieprawidlowe ma prawo do zgdania ich sprostowania
(zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 6 i art. 33 Ustawy oraz art. 15i 16 RODO),

b. prawa do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w
art. 18 RODO (Uczestnik moze zgdaé ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres
weryfikacji ich prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Prawo to przystuguje takze w sytuacji, gdy zdaniem Uczestnika przetwarzanie jego danych jest
niezgodnie z prawem, lecz nie chce on, aby dane te zostaty od razu usuniete lub w przypadku, gdy dane
sg mu potrzebne diuzej niz zaktadat przyjety okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub
obrony roszczen),

c. prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, co jednak nie
bedzie miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych Uczestnika, ktére odbywato sie w oparciu o te
przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez niego z prawa do wycofania zgody,

d. prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 6 Ustawy i art. 17 RODO (,,prawo do bycia
zapomnianym”),

e. prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania od Organizatora
swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, a takze do zgdania ich przekazania do innego administratora danych; Prawo to
dotyczy tylko Danych Osobowych dostarczonych Organizatorowi przez Uczestnika i majgcych postac
elektroniczng, dla ktérych podstawg przetwarzania jest zgoda Uczestnika.

f. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych Osobowych
z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane przez
Organizatora w ramach realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust.
1 RODO).

7. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych oraz realizacjg praw przystugujacych Uczestnikom
mozna kontaktowaé sie z Organizatorem kierujgc korespondencje na adres jego siedziby lub adres poczty
elektronicznej powotanego w Agencji Fortis Inspektora Ochrony Danych (kontakt do 10D: IOD@fortis.pl). Osoba,
ktéra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych, w ramach korzystania z
przystugujacych jej praw, moze zostac poproszona przez Organizatora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z
jej Danymi Osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci. Ponadto Uczestnik ma prawo wnies$é¢ w
skarge na przetwarzanie jego Danych Osobowych przez Organizatora do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, a od 25 maja 2018 r. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

§6
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO
1. Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone w formie pisemnej na adres ,Agencja
Reklamowa Fortis” Sp. Jawna, z siedzibg w Warszawie 01-645 przy ul. Jana Gawinskiego 7 lub mailowg na adres
promocje@fortis.pl . Reklamacja musi zawieraé: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika Konkursu, przyczyne
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem.
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2. Reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania.
3. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Konkursem bedg rozstrzygane przez
wtasciwy sgd powszechny.
§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem przed przystgpieniem do Konkursu.

2. Regulamin Konkursu dostepny bedzie, w siedzibie Organizatora oraz na stronie www.smakkreatywnosci.pl
3. Nagrody przedstawione na wizerunkach umieszczonych w materiatach reklamowych moga rdznic sie
od nagréd wydanych w Konkursie.
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